
ДЛЯ ТОГО ЧТОБЫ АННУЛИРОВАТЬ ПЛАТЕЖ НЕОБХОДИМО: 

1. Найти запрос, введя в строку поиска номер запроса.  

 
2. Разворачиваем запрос на карандашик 

 

 



3. В таблице платежи снова разворачиваем запрос на карандашик 

 

 
 

4. Откроется сам запрос. В левом верхнем углу нажимаем на красный крестик(аннулирование платежа). Скриншот ниже. 



 



5. В открывшемся окне вводим причину аннулирования и нажимаем сохранить 

 

6. В результате создается новый объект запроса, нажимаем закрыть и переходим в межведомственные запросы 

 

7. После того, как вы нажали на межведомственные запросы (первая строчка слева в столбике), разворачиваем на карандашик самый первый запрос. Это и есть 

запрос на аннулирование платежа. Он будет в статусе новый. После того как вы развернули вы увидите уже две таблицы. 

  
Все данные будут совпадать с запросом,  который  вы аннулировали. В левом верхнем углу отобразится кнопка ПОДПИСАТЬ И ОТПРАВИТЬ.  

НАЖИМАЕМ. ПЛАТЕЖ АННУЛИРОВАН 

 


